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Definition

Der findes en raekke definitioner af "benchmarking”, men en rammende definition i forhold til brugen af
begrebet i dette projekt er:

Malene med benchmarking er?:

1. at bestemme hvor og hvilke forbedringer, der er behov for

2. at analysere hvordan andre bedrifter opnar deres hgje praestationsniveau
3. at udnytte denne information til forbedring af praestationsniveauet

Grundlaget for videre udvikling af anvendelsen af benchmarking

Brugen af benchmarking er et meget vigtigt og effektivt vaerktgj til optimering af driften og indtjeningen i
dansk landbrug. Der er etableret flere gode veerktgjer med det formal at facilitere benchmarking, herun-
der ogsa SEGES’ "Business Check” koncept. Til trods herfor er udbredelsen af dette veerktgj skuffende
begraenset, og i visse kredse naesten ikke eksisterende. Det kan der vaere flere arsager til, og det er
veerd at ofre et par ord pa disse arsager inden der ofres flere gode ressourcer pa at udbygge og forfine
konceptet.

1 BusinessDictionary.com



Validitet

Der er under samtalerne med savel radgivere som landmaend udtrykt tvivi om tallenes validitet, og at det
meget ofte kveeler troveerdigheden og brugen af analyserne, uanset om det er SEGES’ Business Check
eller andre lokalt udviklede benchmarking veerktgjer. Basistallene for veerktgjerne er ofte de samme. En
opgradering af tallenes validitet er ngdvendig, hvis benchmarking for alvor skal sla igennem hos land-
maendene, og veere et troveerdigt fundament nar beslutninger om optimering af bedriften skal tages. En
forbedring af validiteten reekker ud i de fijerneste kroge af de opggrelser, der danner basis for de regn-
skaberne.

For bedrifter der bestar af flere sammenhaengende driftsgrene, herunder driftsgrenen planteproduktion,
er det grundleseggende og meget afggrende, at opggarelsen af de hgstede udbytter er praecise. Uden en
solid udbyttemaling kan man ikke med preecision opgare bruttoudbyttet af de forskellige afgrader og de
forskellige marker, og man kan ikke lave en solid opdeling af gkonomien i mark og i stald. Det betyder at
man ikke med sikkerhed kan identificere, hvor pa den samlede bedrift udfordringerne ligger. Er udbyt-
terne for lave eller spiser kgerne for meget grovfoder?

Samme problemstilling geelder for opdelingen af bedriftens samlede omkostninger ud pa den enkelte
driftsgrene. Ligger der en solid viden til grund for fordelingen af omkostninger, i de tilfeelde fordelingen
kreever en vurdering, nar automatikken og vejledningen i fordeling af omkostninger ikke slar til? Uover-
ensstemmelser mellem driftsgrensanalysens resultat og landmandens opfattelse af virkeligheden redu-
cerer analysernes trovaerdighed, og landmanden mister interessen. En lgsning pa denne udfordring
kunne f.eks. veere en gget sparring med den enkelte landmand i forbindelse med fordeling af feelles
regnskabsposter ud péa driftsgrene. En endnu bedre og ofte mere praecis lgsning vil dog veere at lave for-
delingen i forbindelse med konteringen via produktionsgrene, hvor teknologiske muligheder efterhanden
yder god hjeelp.

Preecise og malrettede analyser

Der er under interviewene fra flere udtrykt et gnske om at definere smallere sammenligningsgrupper,
med henblik pa en mere praecis benchmarking. Eksempelvis er beregningen af en fremstillingspris pa
korn afheengig af gkonomien ved dyrkning af andre salgsafgrgder end korn, herunder frg og raps, idet
de i beregningen betragtes som et biprodukt i forbindelse med produktionen af korn. Den definition kan
have en betydelig effekt pa fremstillingsprisen pa korn. En eliminering af den udfordring kraever at der
defineres en driftsgren for korn alene, og ogsa frg og raps alene, hvis der ogsa er et gnske om at se
gkonomi alene for disse afgrader. Det vil dog kreeve mere arbejde ved fordelingen af omkostninger,
bade af gkonomikonsulenten og landmanden, og i en overgangsperiode reducere antallet af bedrifter
man kan lave benchmarking op imod.

Feerre nggletal

Antallet af nggletal man kan vurdere en bedrift ud fra er betragtelig. Alene maengden af nggletal indenfor
konceptet "Business Check” er stor, og leegges hertil de nggletal der er udviklet og anvendes lokalt i for-
skellige radgivningsvirksomheder, opleves det for den enkelte landmand ofte uoverskueligt. Det kan an-
befales at antallet af nggletal reduceres, saledes at bade radgiver og landmand kan overskue dem. Ide-
elt set vil et feelles benchmarkingveerktgj, der indeholder data fra alle landets bedrifter med driftsgrens-
analyser, veere at foretraekke. Det vil kunne forgge overskueligheden, forbedre grundlaget for benchmar-
king, og samtidig reducere ressourcerne til vedligeholdelse af veerktgjerne.

Kortperiodisk benchmarking

Intern eller ekstern benchmarking

Den interne benchmarking adskiller sig fra den eksterne benchmarking ved at punkt 2 i definitionen af
benchmarking: “at analysere hvordan andre bedrifter opnar deres hgje praestationsniveau”, er taget ud.
Den interne benchmarking ser udelukkende pa udviklingen i bedriftens egne tal, men sa til gengaeld over



flere perioder. Det er ogsa en vigtig del af benchmarking, idet der af forskellige arsager kan vaere store
forskelle mellem de enkelte argange, og der skal ikke nadvendigvis reageres pa hgje omkostninger i et
enkelt ar, hvis det retter sig til normalt niveau efterfglgende ar. Den eksterne benchmarking retter sig
udelukkende mod andre bedrifter.

Den interne benchmarking kan praktiseres overfor savel gkonomiske som tekniske nggletal, og sa ofte
som det er muligt. Det kan veere ud fra DB-Tjek, E-kontrol og VetStat pa svinebedrifter, og DMS pa
kveegbedrifter. Det er en vigtig del af opfelgning pa produktionen for at sikre sig at produktionsinput og
produktionsoutput er i overensstemmelse med det planlagte.

Den eksterne benchmarking ser pa hele paletten af de nggletal, der kan genereres ud fra et fuldt regn-
skab, der ogsa omfatter en raekke kvantitative nggletal om produktionen. Kortperiodisk benchmarking vil
saledes kraeve kortperiodiske regnskaber, herunder de opggrelser af beholdninger og periodisering af
omkostninger, der er en del af et retvisende regnskab.

@get risiko for misvisende udsving

Kortperiodisk benchmarking vil gge risikoen for at enkeltstdende posteringer og aktiviteter relativt set
kommer til at pavirke en kort periodes tal mere end en lzengere periodes tal. Saesonudsving kan, isaer
indenfor planteproduktion, afvige fra bedrift til bedrift og kan ved kortperiodiske opggrelser betyde starre
relative afvigelser end ved opggarelser af leengere perioder. Laegges hertil den usikkerhed der kan frygtes
opsta ved kortperiodiske opggrelser, som en konsekvens af mere administrativt arbejde og mindre om-
hyggelighed med opggrelsen, peger pilen ikke i retning af gget validitet og bedre sammenligningsgrund-
lag.

Koncept for benchmarking pa perioderesultater

Benchmarking kan praktiseres pa bade korte og laengere perioder, men der bar differentieres pa den
made det ggres pa og pa hvilket grundlag. Den kortperiodiske benchmarking giver mest mening som in-
tern benchmarking, nar den praktiseres primeert i forhold til interne opgarelser fra tidligere perioder, og i
forhold til specifikke handlingsplaner. Samtidig ma den anbefales hovedsageligt at omfatte produktions-
tekniske nggletal, og eventuelt udvalgte gkonomiske nggletal, der beskriver vaesentlige driftsmaessige
omréader, der ikke lader sig kvantificere pa anden made end gkonomisk, f.eks. visse kapacitetsomkost-
ninger og evt. dyrleege og medicin. De produktionstekniske nggletal generes via produktionsstyringen og
andre regelmaessige opggrelser.

For at levere den efterspurgte fleksibilitet i valget af perioder kunne det eksempelvis vaere muligt at:
e Artil dato sammenlignet med samme periode sidste &r

e Kuvartal eller mdned sammenlignet med samme periode sidste ar

e 1. kvartal sammenlignet med 2. kvartal

e Udviklingen hen over aret — manedsvis eller kvartalsvis

e Lgbende 12 maneder bagud

Den eksterne benchmarking giver mest mening nar den praktiseres pa arlige eller halvarlige regnskabs-
opgerelser, hvori der er lagt de nadvendige ressourcer med det formal at skabe et retvisende billede af
bedriftens gkonomiske stilling. Den hyppighed vil dels eliminere en raekke af de usikkerheder og afvigel-
ser, der er knyttet til regnskabsopggrelser af kortere perioder, dels vil der alt andet lige vaere veesentlig
flere bedrifter at basere en benchmarking pa. Det sidste vil ogsa give bedre muligheder for at lave en
starre differentiering med flere underopdelinger af driftsgrenene. En begraensning af de ressourcer, der
skulle anvendes pa hyppigere opgerelser af retvisende regnskaber, foretreekkes frem for at producere
flere tal til opfelgning af tvivisom kvalitet. Tal er der nok af, men kvaliteten og specifikationsgraden ud pa
flere driftsgrene kan forbedres.



Kobling til handlingsplaner

En arlig grundig ekstern benchmarking kan danne grundlag for udarbejdelse af handlingsplaner, der
knytter sig til de omrader, der er identificeret som omrader/nggletal med plads til forbedringer. De hand-
lingsplaner kan indbygges i budgettet for det kommende &r, bade produktionstekniske og gkonomiske
nggletal. Hver enkelt aktivitet skal indeholde faserne vist i figur 1.

Den interne benchmarking kan, lgbende og pa basis af kortere perioder, falge op pa om de budgette-
rede produktionstekniske nggletal fglges jf. punkt 5 i figur 1.
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Figur 1. Cyklus for analyse, planlzegning, implementering, maling og opfalgning af planlagte aktiviteter.

Kobling af Business Check og tjeklister

Hvis en benchmarkinganalyse har identificeret et eller flere omrader, hvor der er behov for forbedringer,
kan det veere en vanskelig opgave at komme videre til konkrete handlinger. Det er blevet udtrykt i inter-
viewene, og det er ogsa tidligere erfaret som en vanskelig disciplin. Hvad skal man tage fat pa, hvad
skal man sigte efter, og hvordan definerer man opgaven?

Fraktilanalysen identificerer eksempelvis et eller flere nggletal/omrader, hvor der er et stort forbedrings-
potentiale, men ikke specifikt hvad der er arsagen til forbedringspotentialet, og hvordan man griber sa-
gen an. Man skal dybere ned i en analyse af nggletallet for at finde grunden til afvigelsen. Som en hjeelp
til den dybere analyse kunne man knytte en tjekliste til hver enkelt nggletal i gruppen med "stort forbed-
ringspotentiale”. Tjeklisten kunne omfatte en ikke udtemmende liste af de normalt forekommende arsa-
ger til at netop dette nggletal er relativt hgjt. Det kunne overvejes ogsa at koble forslag til handlinger pa
tjeklistens punkter, og pa den made inspirere til Igsningen af det svaere skridt hen imod handlingsplaner.

SMART-malsaetning

En god made at beskrive en malsaetning pa er ved at anvende en SMART-model til beskrivelsen. En
SMART-model indeholder fem punkter:

o Specifikt — malet skal veere specifikt, sa der ikke er tvivl om hvad malet er

e Malbart — man skal veere i stand til at male om malet nas

e Ambitigst — malet ma gerne vaere ambitigst

e Realistisk — ambitigst ja, men uden at veere urealistisk

o Tidsbestemt — der skal veere en deadline p& hvornar malet skal nas
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Figur 2. SMART-modellens fem faser

Konklusion

En forudseetning for at en udvikling af benchmarkingkonceptet skal blive en succes er en styrket datava-
liditet, sdledes af det kan danne et solidt og mere troveerdigt grundlag for beslutninger til optimering af
landbrugsbedrifterne. Samtidig vil det tjene til en udbredelse af konceptet, hvis det forenkles i form af
feerre benchmarkingveerktgjer (helst kun et), og med faerre og letforstaelige nggletal.

Kortperiodisk benchmarking knytter sig til den interne benchmarking, der defineres som den benchmar-
king, der hovedsageligt begreenser sig til bedriftens egne tal. Egne tal kan til gengeeld vises i tidsserier

bagud i tid, og hovedsagelig bestar af produktionstekniske nggletal, der produceres og anvendes i den

kortperiodiske styring af bedriften.

Overfor den interne benchmarking star den eksterne benchmarking, der mere sammenligner med andre
bedrifter pa& basis af arlige regnskaber. Det er et mere sikkert grundlag, der absorberer bade seesonud-
sving og andre aperiodiske udsving indenfor en enkelt maned eller kvartal. Samtidig ma det antages at
veere et mere sikkert og omhyggeligt opgjort regnskab udfgrt af autoriserede gkonomikonsulenter og re-
visorer. Ved at undgé kortere benchmarkingperioder pa basis af regnskabsopggrelser, reduceres grund-
laget for arlig benchmarking ikke, og &bner dermed op for en yderligere opsplitning i flere og mere mal-
rettede driftsgrensanalyser.

Til den arlige eksterne benchmarking kunne knyttes redskaber og modeller, der kan fremme arbejdet fra
benchmarkinganalysen til udarbejdelsen af malrettede handlingsplaner.



